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. DOKUMENTO PASKIRTIS

Kauno kredito unijos (toliau - Unija) Elektroniniy paslaugy teikimo tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja
naudojimosi paslaugy teikimo internetu sistema ,i-Unija“ tvarkg bei Klienty, pageidaujan¢iy naudotis ar
besinaudojanciy paslaugy teikimo internetu sistema ,i-Unija“, aptarnavimo tvarka.

Tvarka turi vadovautis visi Unijos darbuotojai, dirbantys su Klienty aptarnavimu, Operacijy limity
nustatymu ir/ar keitimu. Tvarka yra skirta vidiniam naudojimui.

Il. SAVOKOS

Atvirojo rysio sasaja — vieSai prieinama techniné sgsaja rySiams tarp sgskaitas tvarkanciy mokéjimo
paslaugy teikéjy, mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjy, sgskaitos informacijos paslaugos teikéjy, kity
mokéjimo paslaugy teikejy, mokétojy ir gavéjy palaikyti, parengta atsizvelgiant | Europos Komisijos
primtame deleguotajame teisés akte, kaip nurodyta Direktyvos (ES) Nr. 2015/2366 98 straipsnio 1 dalies
d punkte, nustatytus reikalavimus.

AutentiSkumo patvirtinimas — procedira, kuria Unija tikrina mokéjimo paslaugy vartotojo tapatybe arba
mokeéjimo priemonés, jskaitant jos Personalizuotus saugumo duomenis, naudojimo teisétuma.

Centriné unija - Lietuvos centriné kredito unija, Sistemos operatoré, teikianti paslaugas, susijusias su
Sistemos naudojimu, vystymu ir palaikymu.

|lgaliotas asmuo - Sutarties priede nurodytas asmuo, kuriam Klientas suteikia teise atlikti Operacijas
Sistemoje ir kuriam taikomos Sutarties ir taisykliy nustatytos sglygos.

Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas — mokéjimo paslaugy teikéjas, kuris teikia mokéjimo
inicijavimo paslauga.

Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, sudares arba pageidaujantis sudaryti elektroniniy paslaugy teikimo
sutartj su Unija.

Unija - Sios Tvarkos 1.1. punkte nurodyta kredito unija, Centrinés unijos naré, pasiraSiusi su Centrine
unija Bendradarbiavimo sutartj dél internetinés bankininkystés paslaugy teikimo.

Mokéjimo paslaugy teikimo salygos - Unijos mokéjimo paslaugy teikimo sglygos, kurios nustato
mokéjimo paslaugy teikimo Unijoje saglygas ir tvarka.

Operacijos — Kliento, Kliento vardu inicijuotas 1éSy jmokéjimas, pervedimas j Saskaitg ar iSmokéjimas i$
Saskaitos, informacijos apie Sagskaitoje atliktas operacijas ir €Sy likutj teikimas, Kliento mokéjimo
nurodymy ir sutikimo dél mokéjimo nurodymy vykdymo pateikimas Unijai naudojantis Sistema ir kitos
Operacijos, susijusios su Unijos teikiamomis paslaugomis, jskaitant Operacijas, kurias Unija leis atlikti
ateityje po Sutarties pasiraSymo.

Saskaitos - visos Kliento vardu Sutarties pasiraSymo dieng Unijoje atidarytos bei po Sutarties
pasira8ymo atidarytinos sgskaitos, kuriose Unija leidZia atlikti Operacijas Sistemoje.

Sistema - paslaugy teikimo interneto rySiu elektroninés bankininkystés sistema ,i-Unija“, pasiekiama per
nuorodg www.i-unija.lt.

Sutartis - Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, susidedanti i§ Bendrosios ir Specialiosios daliy,
Taisykliy, Mokéjimo paslaugy teikimo saglygy bei vélesniy jy pakeitimy ir/ar papildymy.

Sutarties priedas - tarp Kliento ir Unijos sudarytas priedas prie Sutarties, kuriame nurodytas fizinis
asmuo, turintis teise atlikti Operacijas Kliento vardu laikantis Sutarties nuostaty.

Personalizuoti saugumo duomenys - autentiSkumo patvirtinimo tikslais naudojami duomenys, dél kuriy
naudojimo susitaré Unija ir Klientas (6 skaitmeny naudotojo kodas, su naudotojo kodu susietas
slaptazodis ir/ar kiti duomenys, naudojami autentiSkumo patvirtinimui).

Taisyklés - Unijos elektroniniy paslaugy teikimo ir naudojimosi taisyklés.
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2.16.

2.17.

2.18.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

Kliento pasirinkta tre€iy Saliy identifikavimo priemoné - Kliento/Kliento jgalioto asmens pasirinkta
tre€iyjy Saliy iSduota/teikiama identifikavimo priemoné (mobilusis elektroninis parasas ir /ar kita LR teisés
aktuose jtvirtinta asmens tapatybés identifikavimo priemoné, skirta patvirtinti Kliento/Kliento jgalioto
asmens Sistemoje siunéiamus nurodymus, vienkartiniai kodai siun€iami SMS Zinute ir kt.), kurig Unija
laiko tinkama Kliento/ Kliento jgalioto asmens tapatybei nustatyti ir/ar Operacijoms inicijuoti, pasitelkiant
personalizuotus saugumo duomenis.

Vienos Operacijos limitas - didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas/ Kliento jgaliotas
asmuo gali atlikti vieng Operacija.

Vienos dienos Operacijy limitas - didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Klientas/ Kliento
jgaliotas asmuo gali atlikti Operacijas per vieng parg nuo 0:00 iki 24:00 val. Limitas taikomas Klientui ir jo
jgaliotiems atstovams bendrai.

lll.  PRISIJUNGIMAS PRIE SISTEMOS IR ATLIEKAMOS OPERACIJOS

Kredito unijy Klienty naudojama internetinés bankininkystés Sistema Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui

pasiekiama per interneto narsykle prisijungus svetainéje www.i-unija.lt.

Norédamas naudotis Sistema, Klientas / Kliento jgaliotas asmuo Tvarkos 3.1. nurodytoje interneto

svetaingje turi tinkamai nurodyti jam suteiktus Personalizuotus saugumo duomenis bei pasirinktg

identifikavimo priemone:

3.2.1. mobilyjj e-parasa;

3.2.2. kvalifikuotg ,Smart-ID%;

3.2.3. vienkartinj saugos kodg, gautg SMS Zinute.

Identifikavimo priemonéms taikomi maksimalds Operacijy limitai, kuriy nustatymo / keitimo tvarka

nurodyta Kliento elektroniniy paslaugy teikimo sutartyje ir Sios Tvarkos VI dalyje.

Naudojantis Sistema Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui suteikiama teisé atlikti Sias Operacijas:

3.4.1. suzinoti savo Sgskaity disponuojamus likucius;

3.4.2. gauti savo Sagskaity iSrasus;

3.4.3. gauti Sistema atlikty Operacijy sarasa;

3.4.4. pervesti pinigus pagal mokéjimo nurodymus gavéjui j kitg kredito jstaigg, kuri veikia Lietuvoje ar
kitoje SEPA erdvei priklausancioje valstybéje;

3.4.5. sumokeéti mokescius komunaliniy paslaugy teikéjams;

3.4.6. jkelti suformuotas mokéjimo nurodymy bylas, pagal kurias yra suformuojama tiek mokéjimo
nurodymy, kiek yra byloje;

3.4.7. padéti indélj ir sudaryti ar nutraukti indélio sutartj, jeigu Unija sudaro tokig galimybe;

3.4.8. perziaréti savo turimy kredity mokéjimo grafikus, kredito dengimo istorijg ir pagrindines kredito
salygas;

3.4.9. padengti savo turimas kredito linijos sgskaitas arba iSmokeéti i§ savo turimy kredito linijos saskaity;

3.4.10. suzinoti informacijg apie savo sumokétus komisinius atlyginimus Unijai;

3.4.11. paraSyti zinute Unijai;

3.4.12. uZregistruoti mokéjimo kortele saugiems atsiskaitymams;

3.4.13. atnaujinti asmens bei kontaktinius duomenis;

3.4.14. perziaréti ir atS8aukti savo duotus sutikimus Mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjams, informavimo

apie sgskaitas paslaugy teikéjams ar €Sy pakankamumo patvirtinimo paslaugy teikéjams;
3.4.15. atlikti kitas Operacijas, kurias yra galimybé atlikti naudojantis Sistema.

IV. SUTARTIES SUDARYMAS

Klientas, pageidaujantis naudotis Sistema, turi atvykti j Unijos Klienty aptarnavimo skyriy bei pateikti
zodinj arba rasytinj praSymg arba pateikti praSymg elektroniniu bidu, pasirasytg priemone, atitinkancia
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 910/2014 2014 m. liepos 23 d. dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
Direktyva 1999/93/EB (toliau — Reglamentas), arba kitu elektroniniu badu, kuriuo baty galima identifikuoti
besikreipian€io asmens tapatybe, bei atlikti Sioje Tvarkoje nurodytus privalomus veiksmus. Klientas taip

2


http://www.i-unija.lt/

L K U KAUNO KREDITO UNIJOS ELEKTRONINIY PASLAUGY TEIKIMO
TVARKA

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

pat turi teise tinkamai jgalioti kitg asmenj atlikti reikiamus veiksmus savo vardu kaip nurodyta 4.5. punkte.

Unija, prie$ suteikdama prieigas prie Sistemos Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui, privalo:

4.1.1. nustatyti atvykusio asmens tapatybe vadovaujantis Unijos Asmens tapatybés nustatymo tvarkos
nuostatomis. Jei asmuo yra Kliento jgaliotas asmuo, paprasyti pateikti jgaliojimg bei jsitikinti, jog
jgaliojimu suteikiama teisé Kliento vardu atlikti pageidaujamus veiksmus;

4.1.2. patikrinti, ar Sistema pageidaujantis naudotis asmuo turi nors vieng mokéjimo sgskaitg. Jei asmuo
neturi mokéjimo sgskaitos, atidaryti jam mokéjimo saskaitg vadovaujantis Unijos apskaitos vedimo
ir atsiskaitymy vykdymo tvarka.

Unija, gavusi Kliento pradyma elektroniniu bidu, kuris yra pasiradytas priemone, atitinkan€ia Reglamento

nuostatas privalo:

4.2.1. |sitikinti, ar gali patikrinti elektroninio paraso galiojimg (gauti pasiraSymo protokolg ar trecios
Salies informaciniy sistemy sugeneruotg atsakymg, kad parasas yra galiojantis). Jeigu Unija Sios
informacijos patikrinti negali, tada Kliento elektroniniu bidu pateiktas prasymas yra laikomas
negaliojangiu.

4.2.2. atlikti veiksmus, numatytus Sios Tvarkos 4.1.1 ir 4.1.2 punktuose.

Priémusi Kliento / Kliento jgalioto asmens prasymg, Unija su Klientu dviem egzemplioriais sudaro

elektroniniy paslaugy teikimo sutartj, bei Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui iSduoda:

4.3.1. vieng sudarytos elektroniniy paslaugy teikimo sutarties egzemplioriy (2 priedas), sugeneruotg i$
informacinés sistemos ,i-Kubas*;

4.3.2. Unijos elektroniniy paslaugy teikimo ir naudojimo taisykles (1 priedas). Pasikeitus Siy Taisykliy
redakcijai, Unija privalo apie pasikeitimus Klientus informuoti ne véliau kaip prie$ 60 dieny;

4.3.3. Unijos paslaugy ir operacijy jkainius;

4.3.4. Personalizuotus saugumo duomenis;

Elektroniniy paslaugy teikimo sutartyje visais atvejais yra nurodomi unikalds Klientui suteikti

Personalizuoti saugumo duomenys.

Tuo atveju, jei Klientas pageidauja suteikti teise Sistemoje savo vardu vykdyti Operacijas jgaliotam

asmeniui(-ims), Unija pateikia asmeniui uzpildyti PraSymg dél jgaliojimy suteikimo / panaikinimo (3

priedas). Minétame dokumente turi bati nurodyti visi asmenys, turintys teise veikti Sistemoje Kliento vardu

(jskaitant juridinio asmens vadova, jei juridinis asmuo turi vienasmenj valdymo organg). Atitinkamai,

Kliento jgaliotiems naudotis Sistema asmenims yra visais atvejais suteikiami Personalizuoti saugumo

duomenys.

Jei Klientas / Kliento jgaliotas asmuo pageidauja jungtis prie Sistemos / tvirtinti Operacijas joje

vienkartiniu kodu, gautu SMS Zinute, jam pateikiamas prasymas (5 priedas), kuriame Klientas nurodo

telefono numerj, kuriuo pageidauja gauti vienkartinius saugos kodus. Pareiga dél Personalizuoty
saugumo duomeny blokavimo ir Unijos informavimo visais atvejais tenka Klientui (pvz. jeigu pasikeité
nurodytas mobilaus telefono numeris, jis tampa negaliojantis, prarandamas ir atsiradus kitoms
aplinkybéms, kurias zino Klientas). Unija Personalizuotus saugumo duomenis ir/ar naudojimasi Sistema
blokuoja atsizvelgdama j Sios Tvarkos VIl skyriaus nuostatas. Taip pat jei Klientas/Kliento jgaliotas asmuo
pageidauja naudotis mobiliuoju elektroniniu parasu ar kvalifikuota ,Smart-ID“ priemone, Unija Klientg /

Kliento jgaliotg asmenj informuoja:

4.6.1. kad saugaus elektroninio paraso administravima, atSaukimag, keitimg ir kitas funkcijas atlieka tik
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytus reikalavimus atitinkantys
sertifikavimo paslaugy teikéjai; t.y. Siuo atveju Unija valdo tik Kliento prieigg Sistemoje, bet ne
treCiojo asmens iSduotg Kliento pasirinktg identifikavimo priemone;

4.6.2. apie mobiliojo elektroninio paraSo jsigijimo tvarka, jei asmuo dar neturi mobiliojo elektroninio
paraso, t.y. jog:
4.6.2.1. Klientas turi kreiptis j pasirinkta mobiliojo rySio operatoriy, kurio nustatyta tvarka Klientui

bus suteikiama galimybé naudotis mobiliuoju elektroniniu parasu;
4.6.2.2. mobiliojo rySio operatorius gali taikyti papildomus mokescius uz mobiliojo elektroninio
para$o suteikimg / aptarnavima.

4.6.3. apie kvalifikuotos ,Smart-ID“ priemonés jsigijimo tvarkg, jei asmuo dar neturi Sios priemonés, t. y.
jog:
4.6.3.1. Klientas pats turi jsidiegti kvalifikuotg ,Smart-ID“ priemone savo jrenginyje, iSsamios

instrukcijos, kaip tai atlikti pateikiamos interneto svetainéje https://www.smart-id.com .
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4.7.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

4.6.3.2. ,Smart-ID“ priemonés naudojimas Klientui yra nemokamas.

Unija Klientg / Kliento jgaliota asmen; taip pat turi informuoti, jog:

4.7.1. prieS pradedant naudotis Sistema pirmagjj karta, privaloma susipazinti su Unijos Elektroniniy
paslaugy teikimo ir naudojimo taisyklémis (1 priedas) bei patarimais dél internetu atliekamy
mokéjimo  operacijy saugumo (skelbiami interneto svetainéje  https://Iku.lt/fiziniams-
asmenims/saugus-naudojimasis/);

4.7.2. Unijos iSduoti Personalizuoti saugumo duomenys jokiais atvejais negali bdti perduodami
tretiesiems asmenims dél paties Kliento duomeny saugumo;

4.7.3. Unija niekada neprasys Kliento / Kliento jgalioto asmens atskleisti Kliento pasirinktoje treciy Saliy
identifikavimo priemonéje ar Unijos taikomoje treciy Saliy identifikavimo priemonéje esanciy /
generuojamy duomeny;

4.7.4. Kkilus jtarimui, kad Kliento Personalizuoti saugumo duomenys ir/ar identifikavimo priemonés tapo
zinomi tretiesiems asmenims, Klientas nedelsdamas apie §j jvykj turi pranesti Unijai telefonu,
elektroniniu pastu arba atvykes | Unijg. Atsizvelgiant j Kliento / Kliento jgalioto asmens praSyma
bei jo pagristuma, Unija uzblokuoja Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui Unijos suteiktus
Personalizuotus saugumo duomenis.

V. NAUDOJIMOSI SISTEMA SALYGOS

Sistemos darbo laikas yra 24 val. per parg, 7 dienos per savaite, jskaitant Svenciy ir poilsio dienas.
Sistemos pasiekiamumas vertinamas 99% darbo laiko per metus. Sistemos pasiekiamumo rodiklis
vertinamas jtraukiant ir Sistemos profilaktinius patikrinimus bei diegimo darbus.

Sistemg administruoja, prizidri ir gedimus Salina Centriné unija. Sistemg aptarnaujanc¢io personalo darbo
laikas yra | —V (iSskyrus Svenciy ir poilsio dienas) nuo 8:00 — 17:00 val.

Sistemos aptarnavimo klausimai i§ Unijos darbuotojy yra priimami elektroninio pasto adresu
pagalba@Iku.lt.

Centriné unija turi teise atlikti Sistemos profilaktinius patikrinimus, testavimo darbus, taip pat diegti
Sistemos atnaujinimus ir Sistemg bei jos funkcionalumus papildyti naujais, tuo tikslu laikinai
sustabdydama Sistemos darbg ir apribodama Sistemos naudotojy ir kity asmeny teises prisijungti prie
Sistemos ir pasinaudoti Sistemos paslaugomis. Apie Sistemos atnaujinimus ir profilaktinius darbus Unija
informuojama Sistemos i-Kubas naudojimo taisyklése nurodytais terminais ir tvarka.

VI. OPERACIJY LIMITAI

Operacijoms, tvirtinamoms vienkartiniu saugos kodu, gautu SMS Zinute, taikomi Unijos valdybos

patvirtinti vienos Operacijos ir dienos Operacijy limitai, kurie negali bati didesni nei Centrinés unijos

Valdybos nutarimu patvirtinti maksimalds vienos Operacijos ir dienos Operacijy limitai. Centrinés unijos

Valdyba taip pat teikia Unijai rekomenduojamus standartinius limitus.

Maksimalls operacijy, tvirtinamy mobiliuoju elektroniniu parasu ar kvalifikuota ,Smart-ID“ limitai

nustatomi Unijos valdybos nutarimu. Patvirtinus naujus Kliento pasirinktos identifikavimo priemonés

limitus, anksCiau sudarytoms sutartims iSlieka anksciau galioje limitai.

Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui taikomi 6.1. ir 6.2. punktuose nurodyti Operacijy limitai. Su Klientui /

Kliento jgaliotam asmeniui taikomais Operacijy limitais Klientas / Kliento jgaliotas asmuo gali susipaZinti

prisijunges prie Sistemos, skiltyje Mano i-Unija -> Internetinés bankininkystés limitai.

Operacijy limitai taikomi tik Klientui / Kliento jgaliotam asmeniui pervedanciam pinigus i savo Sgskaity j

kity asmeny Saskaitas. | limity suma taip pat jskai¢iuojamos ir operacijos Kliento / Kliento jgalioto asmens

inicijuotos per mokéjimo inicijavimo paslaugas teikéjus.

Operacijy limitai taikomi bendrai Klientui ir Kliento Jgaliotiems asmenims.

] Operacijy limitg néra jskai¢iuojamos Operacijos, atliekamos tarp savo Sgskaity.

Kliento pageidavimu galima nustatyti / keisti vienos Operacijos ir (ar) dienos Operacijy limitus. Klientas

pateikia nustatytos formos prasymag Unijai (6 priedas) arba kreipiasi zinute naudodamasis Sistema.

6.7.1. jei Unijoje yra nustatyti maksimalls mobiliojo elektroninio paraso ar kvalifikuotos ,Smart-ID* limitai
(6.2. punktas) ir Kliento pradomi limitai jy nevirsija, limitai pakeiiami i8 karto po praSymo priémimo;
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6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

6.7.2. jei Unijoje néra nustatyti maksimalls mobiliojo elektroninio paraso ar kvalifikuotos ,Smart-ID limitai
arba Kliento praSomi limitai juos vir$ija, sprendimg dél limity padidinimo priima Unijos Valdyba;

6.7.3. Unija negali nustatyti didesniy limity vienkartiniu SMS kodu tvirtinamoms Operacijoms, jei jie virSija
LCKU valdybos nustatytus maksimalius limitus.

Uz Operacijy limito pakeitimg yra atsakingas Unijos darbuotojas, priémes Kliento / Kliento jgalioto

asmens prasyma, nurodytg 6.7 punkte.

VIl. OPERACIJY BLOKAVIMAS

Unija nedelsiant blokuoja Kliento/ Kliento jgalioto asmens naudojimasi Sistema, jei:

7.1.1. Kilientas / Kliento jgaliotas asmuo to pareikalauja (4.6. punkte nurodytais atvejais arba atsiradus
kitoms priezastims, dél kuriy Klientas / Kliento jgaliotas atstovas negali naudotis Sistema); Kliento
/ Kliento jgalioto asmens prasymai blokuoti naudojimgsi Sistema pateikiami Unijai (7 priedas);

7.1.2. pagrjstai kyla jtarimas, kad mokéjimo nurodymus Kliento / Kliento jgalioto asmens vardu gali
pateikti (pateikia) tokiy teisiy neturintys asmenys;

7.1.3. Klientas/Kliento jgaliotas asmuo Sistemoje 3 (tris) kartus neteisingai suvedé vieng ar kelis
Personalizuotus saugumo duomenis (pastovy slaptazodj, vienkartinj saugos koda ir pan.). Tokiu
atveju dél galimybés naudotis Sistema Klientas turi pateikti praSymg dél atblokavimo (6 priedas).
Kredito unijos darbuotojas prasymo pagrindu aktyvuoja prisijungimg informacinéje sistemoje ,i-
Kubas*;

7.1.4. néra atnaujinti Kliento/ Kliento jgalioto asmens duomenys, remiantis Unijos Pinigy plovimo ir(ar)
teroristy finansavimo prevencijos tvarkos nuostatomis;

7.1.5. Kliento/ Kliento jgalioto asmens operacijos yra jtartinos, remiantis Unijos Pinigy plovimo ir(ar)
teroristy finansavimo prevencijos tvarkos nuostatomis, ar kitais atvejais, kuriuos reglamentuoja
teisés aktai;

7.1.6. jeigu yra pozymiy, kad Klientas/ Kliento jgaliotas asmuo siekia sutrikdyti normaly Sistemos darbg
ir/far pakenkti Sistemos funkcionalumams;

Klientas / Kliento jgaliotas asmuo skundus dél Operacijy sistemoje pateikia Unijai rastu, zinute Sistemoje

arba elektroniniu pastu. Skundai administruojami ir nagrinéjami vadovaujantis Unijos ,Klienty skundy

nagrinéjimo taisyklémis®.

VIIl. SASAJOS SU TRECIOMIS SALIMIS

Sistemos funkcionalumui vystyti Centriné unija gali pasitelkti tre€iy Saliy paslaugy teikéjus. Teikéjai yra

parenkami centralizuotai, Unija pati jtraukti treCios 3alies paslaugos teikéjo j Sistemos veiklg negali.

Treciy Saliy paslaugy teikéjai pasirenkami Siais tikslais:

8.2.1. komunaliniy jmoky surinkimui ir administravimui;

8.2.2. Kliento / Kliento jgalioto asmens AutentiSkumo patvirtinimui;

8.2.3. dalyvavimo bendroje mokeéjimy eurais erdvéje;

8.2.4. prisijungimo prie Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninio deklaravimo sistemos;

8.2.5. prisijungimo prie V| ,Registry centras” portalo;

8.2.6. prisijungimo prie vieSyjy elektroniniy paslaugy portalo;

8.2.7. prisijungimo prie Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos elektroninés gyventojy

aptarnavimo sistemos;

8.2.8. prisijungimo prie Nacionalinés moké&jimo agentiros portalo;

8.2.9. elektroninés prekybos kanaly vystymo (banklink paslauga);

8.2.10. atvirojo rySio sgsajos palaikymui;

8.2.11. Kkitais, Sioje Tvarkoje nenumatytais LR teises aktuose numatytais tikslais.

Centriné unija atlieka treCiy Saliy, pasitelkiamy 8.2 punkte numatytais tikslais, paslaugy kokybés,

informacinio saugumo uztikrinimo kontrole.

Atvirojo rySio sgsajos paslaugos teikimo atveju Centriné unija:

8.4.1. suteikia galimybe Unijos Kliento / Kliento jgaliotam asmeniui perziaréti ir atSaukti sutikimus
moké&jimo inicijavimo paslaugos teikéjams ir (arba) &5y pakankamumo patvirtinimo paslaugy
teikéjams;
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8.4.2. saugo Unijos Kliento / Kliento jgalioto asmens sutikimus Sistemoje — uz paskutiniy 12 ménesiy
laikotarpj, bet ne daugiau 20 sutikimy konkre€iam paslaugy teikéjui;
8.4.3. tikrina per Atvirgjg rySio sgsajg veikianciy paslaugos teikéjy elektroninius sertifikatus.

8.5. Unijos darbuotojai, turédami informacijos, jog treCiy Saliy paslaugy kokybé Sistemai ir/ar Unijos
Klientams/ Klienty jgaliotiems asmenims yra nepakankama, netinkama ar turinti neigiamy pasekmiy, turi
nedelsdami informuoti Centring unijg 5.4 punkte nurodytais kontaktais.

IX. VIDAUS KONTROLE

9.1. Uz tinkama elektroniniy paslaugy teikimg Klientams/ Klienty jgaliotiems asmenims, Sios Tvarkos nuostaty
laikymasi, klienty informavimg pasikeitus Elektroniniy paslaugy taisykléms atsakingas Unijos
administracijos vadovas.

9.2. Uz Sios Tvarkos pakeitimy tvirtinimg yra atsakinga Unijos valdyba.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Si Tvarka gali bati keigiama ar papildoma tik Unijos valdybos nutarimu.

10.2. Tvarka perzitrima, keiCiama ir atnaujinama pasikeitus teisés aktams bei, esant bitinybei, kitais atvejais.

10.3. Esant prieStaravimams ar neatitikimams tarp Sios Tvarkos nuostaty ir teisés akty reikalavimy turi bati
vadovaujamasi teisés akty reikalavimais.

PRIEDAI:

1 priedas. Kredito unijos elektroniniy paslaugy teikimo ir naudojimo taisyklés;
2 priedas. Elektroniniy paslaugy teikimo sutartis;

3 priedas. PraSymas dél jgaliojimy suteikimo ar panaikinimo;

4 priedas. Elektroniniy paslaugy teikimo sutarties priedas;

5 priedas. PraSymas dél operacijy autorizavimo kodo siuntimo;

6 priedas. PraSymas dél i-Unija sglygy pakeitimo.

Rengeé:

Vizavo:

Teisés ir personalo departamento direktoré Laisvé Giliené

Verslo ir IT vystymo departamento direktoré Jovita Platenkoviené



